Politika kvalitete

Cvorkovac d.o.o. Dalj djeluje na podrugju opéine Erdut, a temeljna zadaéa i poslovni uspjeh
temelji se na postizanju zadovoljstva korisnika nasih usluga i to osiguravanjem kontinuirane i
kvalitetne usluge. To éemo postiéi povecanjem razine kvalitete pruzanja usluga u svim
fazama.

Zadovoljstvo nas8ih korisnika kao i ostalih zainteresiranih strana, vlasnika, radnika ,
dobavlja¢a i lokalne zajednice u kojoj djelujemo, nastojimo ostvariti postivanjem relevantnih
zakonskih propisa i normi.

Politiku kvalitete provodimo na nadin da stalno unapredujemo kvalitetu u svim dijelovima
poslovanja i poslovnim procesima u okviru pruzanja usluga.

Politika kvalitete temelji se na :

1. Zadovoljstvu korisnika nasih usluga.

2. Razvoj kadrova kroz izobrazbu, napredovanje, stvaranje dobrih uvjeta rada,
povecanje motiviranosti i osje¢aja pripadnosti drustvu.

3. Odgovornost prema drustvenoj zajednici uz odgovoran odnos prema prirodnim
resursima s naglaskom na zastitu okoliSa, postivanje zakona, propisa i standarda,
otvorenost prema javnosti, pravo na pristup informacijama i eti€nost u poslovanju.

4. Politici razvoja i stalnog ulaganja u kvalitetno odrzavanje i usavr§avanje uz primjenu
suvremenih tehnologija i rieSenja.

Provedba politike kvalitete i njeno kontinuirano unapredenje pravo je i obveza Uprave i svih
radnika Cvorkovac d.o.o. Dal.
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